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山梨大学医学部附属肝疾患センター
肝疾患相談支援業務
 肝疾患相談業務

窓口相談（直接来院）
電話、Fax、E-mailによる相談
ホームページに相談フォーム

 相談会の開催
院内相談会（社会保険労務士+弁護士+肝疾患コーディネーター）
市民公開講座での相談コーナー併設
肝ぞうなんでも相談会の開催（別会場）

医師、弁護士、社会保険労務士、肝疾患コーディネーター
 肝臓病教室の開催
 市民公開講座の開催（日本肝臓学会肝がん撲滅運動）
 山梨肝肝炎普及啓発講習会
 厚生労働省「知って肝炎プロジェクト」

肝疾患相談支援業務
 肝疾患診療連携拠点病院会議
 肝疾患専門医療従事者研修会
 肝疾患コーディネーター養成講習会・スキルアップ講座
 医師以外の医療従事者研修会「肝疾患パネルディスカッション」
 肝疾患診療ネットワーク
 肝炎サポート（Y-PERS[GF]外来）
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山梨大学医学部附属肝疾患センター
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相談体制
センター⾧（医師）1名、相談員（看護師）1名が常勤
副センター⾧（医師）1名、相談員（MSW）3名が、兼任
相談窓口開設時間:月～金 10:00～16:00
電話番号:055-273-1111または055-273-9872（医療福祉支援センター内）
FAX:055-273-2362
E-mail: kanshikkan@yamashi.ac.jp
URL: http://www.hosp.yamanashi.ac.jp/chuo_shinryo/kan/index.html

相談件数
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肝疾患診療連携拠点病院:相談業務
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肝疾患診療連携拠点病院:相談内容
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目的

肝疾患患者における疾患罹患後の就労に関するニーズや課題を把握し、
現在の就労支援の問題点と、今後の支援体制構築の基礎資料とする。

調査方法

当院肝臓内科受診中の肝疾患患者500例を対象に
主治医からアンケートを配布、自記式、無記名で、郵送による回収

調査時期

2015（平成27年）1月27日～3月18日

調査項目

病気の状況、がん罹患による仕事への影響、治療と仕事の両立の状況

対象者

アンケート配布数 期間内の連続した500名の受診者
有効回収数 285名（57％）
有効回収率 275名（97％）

肝疾患患者の就労支援などの相談ニーズ調査
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5、治療と仕事の両立するうえでの困難
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困難と感じたことはない

その他

医療者への仕事の相談しづらい雰囲気

通勤が困難

治療しながら仕事する事での人事評価への影響

治療しながら仕事する事への理解

仕事・治療の両立についての相談先がわからない

仕事・治療の両立や公的制度の相談相手がいない

治療や病気を言いづらい雰囲気

働き方の変更や休職による収入の減少

体調や治療に応じた柔軟な勤務

体調や治療に応じた仕事内容の調整

治療費が高い、見通しがたたない

治療目的の休暇・休業の取得

治療と仕事を両立する上で困難であったことは、「治療目的の休暇・休業がとりづらい」（22.1%）、「体調や症状・障害に
応じた仕事内容の調整ができない」（17.7%）、「体調や治療の状況に応じた柔軟な勤務ができない」（15.5%）等の働
き方についての問題と「治療費が高い、治療費がいつ頃、いくらかかるか見通しがたたない」（17.7%）、「働き方を変えたり、
休職することで収入が減少する」（13.8%）等の経済的問題が多い傾向にあった。

治療目的の休暇・休業体調や
治療に応じた仕事内容の調整が
困難であった。
また、相談相手や相談先の問題
経済的な問題が多い傾向にあっ
た。

肝疾患患者の就労支援などの相談ニーズ調査
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（図1）

相談会の開催

 就労支援相談会の定期開催
肝疾患拠点病院内での定期開催
開催日・曜日を決めて定期開催
院内周知、広報

 市民公開講座での併設・同時開催
院外会場
一般紙、市町村広報誌等での広報
ホームページでの広報・周知

 就労支援に特化しないかたちでの、相談会開催
とくに需要の高い、肝炎訴訟相談との相乗り
栄養相談、心理相談・・・・・・

 肝疾患コーディネーターを「相談対応者」として活用

←肝疾患患者、通院者

←一般住民、非肝疾患患者
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肝疾患コーディネーターによる院内相談会
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肝臓なんでも相談会・新聞企画記事
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2016（平成28）年3月5日 山梨日日新聞



山梨大学病院

甲府市（県庁所在地）
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「知って肝炎」プロジェクト

2016年3月9日、
厚生労働省肝炎対策特別大使

伍代夏子氏 山梨県知事表敬訪問
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月日 曜 会場 相談者数
2014/11/1 土 市民公開講座 山梨県立図書館 1
2015/2/18 水 院内相談会 2
2015/3/1 日 なんでも相談会 アピオ甲府 15

2015/3/18 水 院内相談会 1
2015/9/9 水 院内相談会 1

2015/9/26 土 市民公開講座 山梨大学医学部講堂 1
2015/10/21 水 院内相談会 4
2015/11/18 水 院内相談会 0
2015/11/28 土 なんでも相談会 アピオ甲府 0
2016/1/20 水 院内相談会 0
2016/2/17 水 院内相談会 2
2016/3/6 日 なんでも相談会 アピオ甲府 47

平成26年度

平成27年度

知って肝炎
新聞企画
記事

「知って肝炎」プロジェクト・新聞掲載後の相談者数
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相談会の開催・なんでも相談会

患者本人 36
家族・知人 9
医療関係者 1
その他 1
合計 47

相談者

疾患に関すること 33
受診相談 2
医療費 0
就労相談 0
肝炎訴訟 7
その他 5
合計 47

相談内容
診断に関する相談 9
治療に関する相談 21
予防に関する相談 3

医療過誤 1
患者に対する対応・心構え 1
障害年金 1
自立・制度 1
肝炎に関する一般的内容 1
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相談会:市民公開講座での同時開催

対応者:医師、弁護士、社会保険労務士
相談者数:8件
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肝臓病教室
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2016（平成28）年4月7日
山梨日日新聞
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「たたけ!肝炎」リーフレット効果検証
「たたけ!肝炎」リーフレット効果を、
C型肝炎医療費助成医療費助成受給者証交付数で検証

2016（平成28）年2月リーフレット配布
A市 30枚、B市 10枚、C市 50枚、D市 50枚、E市 10枚、
F町 20枚、G村 20枚=7市町村、190枚配布
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ウイルス性肝炎患者等の重症化予防推進事業におけるフォローアップ

17153

39 16 15

平成26（2014）年肝炎ウイルス検診（市町村）実施

HCV抗体陽性
70（0.41％）

初回精密検査受検
15（21.4％）

フォローアップ事業同意
31（44.3％）

462

5

平成26（2014）年保健所肝炎ウイルス（無料）検査

HCV抗体陽性
5（1.1％）

初回精密検査受検
5（100％）

フォローアップ事業同意
5（100％）
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Y-PERSネットワーク参加施設［病院］（ 8施設 9名）
Y-PERSネットワーク参加施設 [医院］（61施設61名）
Y-PERS参加施設 （13施設24名）

富士吉田市立病院

上野原市立病院

塩山市民病院

山梨厚生病院
社会保険山梨病院

市立甲府病院

うえむらクリニック

山梨大学医学部
附属病院

市川三郷町立病院

あいのた内科
消化器科クリニック

山梨県立中央病院

蒲原総合病院

Y-PERS （Yamanashi PEG-IFNα2b+ Ribavirin Study）
山梨肝疾患フォーラム

山梨県厚生連健康管理センター
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2016/7/11現在

症例数
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Others症例への
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医療費助成制度
開始
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2012
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2013

PEG-2a+
RBV+SMV

2013/12
Simeprevir
承認発売

2014

2014/9
ASV+DCV
承認発売

2015

ASV+DCV

合計1279例

Y-PERS （Yamanashi PEG-IFNα2b+ Ribavirin Study）
山梨肝疾患フォーラム

2014/11
承認発売

2015/5
SOF

承認発売

SOF

2016

2015/9
SOF+LDV
承認発売

2015/112015/11
PTV/r+OBT

承認発売

PTV/r+
OBT

SOF+
LDV
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山梨県の肝炎医療費助成の現状
2016/9/30現在

山梨県健康増進課

SOF(+RBV)
343

*再治療２例を含む

303

IFNフリー治療
全体

1384件

OBV/PTV/r
45

OBV/PTV/r
45PEG-IFN+RBV

958

PEG-IFN+RBV
＋TVR or SMV or VPV

125

ASV+DCV

SOF/LDV
693*

886886

351351
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Y-PERSネットワーク参加医師からの紹介患者を中心に

週3回、2～4名/日、予約受付
当科事務で予約取得
保険診療（外来受診料ほか）
+研究費で費用負担
ゲノム・研究採血の同意取得者

山梨大学医学部附属病院 肝炎サポート外来

Genome(G)
宿主ゲノム情報（IL28B、ITPA）
HCVウイルス情報（ISDR/IRRDR、コアアミノ酸変異）
薬剤（DAA）耐性変異測定

ASV+DCV治療不成功例への対応・相談

Fibrosis(F)
FibroScanによる肝硬度測定
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市町村におけるFibroScan®検診

肝がん高リスク群の囲い込みをめざし、2町で試験的に開始
対象: 肝機能異常者および希望者
症例数:189例（A町 46例、B町 143例）
年齢: 平均63歳（33～95歳）
性別: 男性 103（54％）、女性 86例

BMI 23.1±3.7
飲酒歴 29（15％）
B/C/NBNC 4（2％）/ 30（16％）/ 155（82％）
AST 38.9±25.2
ALT 38.6±25.9
ɤGTP 73.6±90.0
肝硬度 6.6±5.6
肝脂肪量（CAP) 234.8±59.7

結果
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市町村におけるFibroScan®検診
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ウイルス肝炎検査陽性者の受診勧奨

院内での手術前などのスクリーニング検査陽性者に対し
主治医（依頼医）への説明
患者への説明と受診勧奨

電子カルテ改修に併せ、運用開始（2015/4/1から運用開始）
自動的なアラートシステムと文書作成機能
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電子カルテによる肝炎検査陽性者フォローアップ

2015（平成27）年4月1日以降に
初めてHBs抗原またはHCV抗体陽性検査が判明した場合表示
アラート表示→患者通知と同時に結果報告

HBsAg HCVAb

99

14（14％）

3（3％）

536

55（10％）

9（2％）

受診勧奨
総数

患者通知
結果報告

消化器内科
新規受診

耳鼻科→ASC（フォローアップ）
整形外科→ASC（フォローアップ）
消化器外科→ASC（フォローアップ）

血液内科→既感染
皮膚科→不明
皮膚科→不明
消化器内科→既感染
眼科→他院紹介

当院紹介初診→治療（SOF/LDV）
当院紹介初診→治療（SOF/LDV）
当院紹介初診→治療（SOF/LDV）
当院紹介初診→治療（SOF+RBV）

当院で経過観察済 42
他院で経過観察済 4

当院で経過観察済 10
他院で経過観察済 1
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2009（平成21）年度から、肝臓専門医と非専門医（かかりつけ医）間を
補完する目的で、全国に先駆け養成開始。
対象者:市町村担当者、看護師、保健師、薬剤師、臨床検査技師

栄養士、産業医、社会保険労務士、ソーシャルワーカー等
全8回の講習受講
全講義講習修了者に試験、
試験合格者に 県知事から認定証

病院⾧、肝疾患センター⾧から修了証授与

2015（平成27）年までに合計277名が資格取得
2016（平成28）年は42名受講

資格取得者を対象に、年1回「スキルアップ講座」開講
より実践的な講座:

ファイブロスキャン・RFA治療見学・体験
施設訪問・見学
グループワーク等々

山梨大学医学部肝疾患センターでは
「肝疾患コーディネーター」を養成しています

Minoru SAKAMOTO M.D., Univ. of YAMANASHI 平成28年度 第2回拠点病院間協議会（品川） 2017/1/20



肝疾患コーディネーター養成講習会テキスト
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2011（平成23）年1月13日
山梨日日新聞

2009（平成21）年11月6日
山梨日日新聞
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2016（平成28）年3月6日
山梨日日新聞
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1、肝疾患コーディネーターの就労支援の関わりーアンケート調査
対象者:肝疾患コーディネーターのうち連絡が取れないものを除く193名
方法:アンケートを郵送、切手つき封筒で返信・回収
回収率:51.3％ （99/193）

どのような点で、コーディネーター資格が役立っていますか。

実際に、コーディネーターとして活動されていることをお聞かせください。
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肝疾患コーディネーターの活動調査

Minoru SAKAMOTO M.D., Univ. of YAMANASHI 平成28年度 第2回拠点病院間協議会（品川） 2017/1/20



これまでの相談件数はどのくらいでしょうか。

これまでの相談内容をお聞かせください。
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肝疾患コーディネーターの活動調査
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肝疾患コーディネーターのグループワーク

テーマ3: 肝炎患者さんに必要なサポートは?

 かかりつけ医・薬局・検診・（専門医）にパンフレットを
 定期的に相談会を開催する
 患者さん同士の情報提供の場
 患者さんの不安や疑問の聞き取り
 相談会の中でさまざまな職種の方々が知識を生かしてサポートする
 患者同士・家族同士の交流

 新しい治療選択などの情報提供（Web、紙媒体・・・・）
 治療を中断しないフォローアップ対策
 内服薬の確実な投与のサポート
 治療後の再燃等の検査

 職場環境の改善・病気について理解してもらう
 治療伴う費用の負担を減らす制度のお知らせ
 会社・家族の理解による適切な対応で精神的に安心感が得られる
 必要なサポート→社会保障関連の案内。就労を継続しながら治療可能なこと
 治療のために退職した方の再就職の支援
 症状に応じた就労支援
 休業時の所得補償
 事業先（職場）への啓発も必要

 様々な職種が集まっている→それぞれの知識を生かせるようなサポート

相談の場の提供
患者同士の交流

・情報共有

医療提供・
治療説明・選択

声かけ
職場・家族の理解
精神面でのフォロー

通院・入院・退院後の
就労支援

社会的保障の利用 肝疾患
コーディネータ
ー同士の連携

トータル
サポート

法的
整備
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医師以外の医療従事者研修会 肝炎パネルディスカッション
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一般住民

市町村・職場
検診機関

かかりつけ医
（地域一次医療機関）

肝疾患診療拠点病院
（三次医療機関）

市町村・職域
検診受診勧奨
検診陽性者への受診勧奨
一般住民への啓蒙

かかりつけ医・一次医療機関
肝炎一般知識の普及
ウイルス肝炎検査の実施
専門医療機関への紹介

専門医療機関・一次医療機関
精密検査の実施
治療方針決定
抗ウイルス療法の導入

高度専門医療機関への紹介

肝疾患診療拠点病院
三次医療機関
精密検査の実施
高度医療の提供
集学的医療の提供

検診

受診

紹介

受診勧奨
啓蒙・指導

情報提供

専門医療機関
（二次医療機関）

紹介

肝炎診療ネットワーク
（Y-PERSネットワーク）

肝疾患
コーディネーター

サポートサポート

サポート

肝炎サポート外来
（Y-PERS〔GF〕）

診療支援システム
（マイ健康レコード）

肝疾患診療と地域連携の問題点と今後
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一般住民

市町村・職場
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かかりつけ医
（地域一次医療機関）

肝疾患診療拠点病院
（三次医療機関）

市町村・職域
検診受診勧奨
検診陽性者への受診勧奨
一般住民への啓蒙

かかりつけ医・一次医療機関
肝炎一般知識の普及
ウイルス肝炎検査の実施
専門医療機関への紹介

専門医療機関・一次医療機関
精密検査の実施
治療方針決定
抗ウイルス療法の導入

高度専門医療機関への紹介

肝疾患診療拠点病院
三次医療機関
精密検査の実施
高度医療の提供
集学的医療の提供

検診

受診

紹介

受診勧奨
啓蒙・指導

情報提供

専門医療機関
（二次医療機関）

紹介

肝炎診療ネットワーク
（Y-PERSネットワーク）

肝疾患
コーディネーター

サポートサポート

サポート

肝炎サポート外来
（Y-PERS〔GF〕）

診療支援システム
（マイ健康レコード）

肝炎ウイルス検診受診の啓発

ウイルス陽性者への情報提供・啓発

肝炎サポート外来の充実

肝疾患コーディネーターの活動の充実

院内陽性者への受診勧奨

肝臓非専門医への情報提供

肝炎診療ネットワーク（医療連携）

肝疾患診療と地域連携の問題点と今後
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